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1. Objetivo

Apresentar aos fornecedores e prestadores de servico da Solid Concepts 0s requisitos minimos para
fechamento de contratos e metodologia de avaliacdo de desempenho.

2. Campo de Aplicacéo
Os requisitos deste manual se aplicam aos fornecedores subcontratados da Solid Concepts.
3. Documentos Referenciados

- ABNT NBR ISO 9001:2015 — Sistema de Gestédo da Qualidade

- AS 9100:2016 - Sistema de Gestdo da Qualidade do Setor / Cadeia de Fornecimento da Aviacdo, Espaco e

Defesa

- ABNT NBR ISO/IEC 27001 - Tecnologia da Informagdo — Técnicas de Seguranga — Sistemas de gestao da
seguranca da informacédo - Requisitos

4. Definicdes
N&o Aplicavel
5. Introducéo

O Sistema de Gestédo da Solid Concepts esta alinhado com os requisitos das normas 1SO 9001:2015, AS
9100:2016 e ISO27001, os mais rigorosos padrées normativos do mercado.

Considerando que a qualidade dos materiais e servigos adquiridos junto a terceiros incide diretamente sobre a
qualidade dos servicos da Solid Concepts, torna-se praticamente impossivel manter um nivel elevado de
gualidade sem o comprometimento efetivo dos fornecedores em manter uma estrutura que seja compativel
com os padr@es exigidos pelo mercado e pela legislagcdo vigente.

Assim, preocupada em orientar seus parceiros ha conducao deste processo, a Solid Concepts divulga nesse
manual seus requisitos e procedimentos inerentes ao processo de compra e contratacdo de produtos e
servigos, que procuram assegurar o bom relacionamento entre as partes interessadas e a prosperidade de
Nossos negacios.

5.1 Politica da Qualidade da Solid Concepts

A Solid Concepts estabeleceu uma politica da qualidade que garante a satisfacdo das necessidades dos seus
clientes, por meio de um sistema de gestéo da qualidade prético e eficaz. Seu processo produtivo abrange uma
vasta gama de tecnologias 3D que permitem a criagdo de produtos extraordinarios em pecas de plastico, resina
e metal. Para isto, conta com uma equipe qualificada para entregar solu¢des a empresas de diversos ramos do
mercado, assegurando, desta forma, a melhoria continua do seu sistema de gestao da qualidade e processos.

Consciente da importancia da sua responsabilidade social dentro e fora da empresa, a Solid Concepts
preocupa-se com a integridade fisica e mental dos seus colaboradores, proporcionando um ambiente seguro e
saudavel, ndo discriminatério, entusiastico e preventivo a exaustédo; e compromete-se em atender 0s requisitos
legais e estatutarios aplicaveis a seu ramo de atividade.

5.2 Misséo, viséo e valores da Solid Concepts
Misséo

A nossa Misséao é acrescentar valor as empresas através da reducao do tempo de fabricagdo de seus produtos,
oferecendo solu¢Bes durante seu processo de desenvolvimento, aumentando assim a rentabilidade das mesmas.
Fazemos isto com as melhores tecnologias de prototipagem e modelacéo 3D, aliada ao nosso excelente quadro
de funcionarios.
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Visao

A nossa Viséo, é nos tornar uma empresa de referéncia nacional no desenvolvimento de solugbes para os
diversos setores industriais. Pois acreditamos na nossa capacidade tecnoldgica e na qualidade dos servigcos
fornecidos aos nossos clientes. Desejando assim, participar ativamente no crescimento econémico do Brasil.

Valores

Proporcionar aos clientes, fornecedores, colaboradores e acionista a satisfacao esperada.
Ter em seu grupo de colaboradores pessoas comprometidas e realizadas.

Atingir a exceléncia na qualidade em tudo que faz.

Estabelecer relacionamento baseado na ética.

Trabalhar para o crescimento e rentabilidade do negadcio.

Compartilhar os resultados com quem ajuda a produzi-los.

ASANENANENRN

e Contato

Duvidas quanto as interpretacdes deste manual devem ser encaminhadas a Srta. Cintia Venezuela
(Departamento de Qualidade), através do e-mail cintia.venezuela@solidconcepts.com.br

6. Documentos necessérios para Homologacéao

O fornecimento ou prestacdo de servico dara inicio apés o atendimento aos requisitos de Qualidade e Meio
Ambiente apresentados abaixo:

- Aceite no Manual do Fornecedor;

- Envio das licencas solicitadas (quando aplicavel);

- Documentos de qualificacé@o técnica e aprovacao do produto (quando aplicavel).

Quando necessario, a Solid Concepts, ou seus clientes, poderao realizar visitas técnicas nas instalacdes dos
fornecedores e prestadores de servicos, afim de garantir a qualidade e integridade dos produtos e das prestacdes
de servicos.

E indicado que os fornecedores da Solid Concepts obtenham a certificacdo de seu Sistema de Gestdo da
Qualidade com base na norma NBR ISO 9001:2015.

7. Requisitos de Qualidade aplicaveis a todos os fornecedores e prestadores de servigo
7.1 Prevencéo do uso de pegas falsificadas

O fornecedor deve adotar medidas internas que assegurem a prevenc¢do do uso de pecas falsificadas em seus
processos, a fim de ndo comprometer a qualidade do produto final fornecido a Solid Concepts.

Devera ser informado a Solid Concepts niimero de lote ou part number dos produtos fornecidos a mesma.
7.2 Notificac@o sobre alteragcfes nos processos, produtos ou servi¢os

Qualquer alteracdo nos processos, produtos ou servi¢os do fornecedor que possam afetar a qualidade do produto
final fornecido deve ser notificada a Solid Concepts.

Alteracdo pode ser: mudancas no &mbito produtivo que ocorram nos fornecedores, local de fabricagao, matéria-
prima, mudanca no escopo de certificacdo.

Péagina 2 de 4

Copia eletronica controlada somente se acessado na pasta de distribui¢céo publica - Quando Impresso, copia controlada somente mediante carimbo



Cadigo Verséao

A8  Manual de Fornecedores  ,comn o

7.3 Requisitos para produtos e servi¢os fornecidos:
A) Produtos:

I) Especificacdes: Todo produto fornecido para a Solid Concepts deve conter pelo menos as seguintes
especificacdes em sua Nota Fiscal:

- Ndmero do Pedido da Solid Concepts
- Nimero de Lote ou Part number

II) Embalagens: O produto deve ser embalado de forma a garantir a sua integridade e protecdo, o mesmo deve
ser protegido contra impactos, com identificacdo externa e o nimero da Nota Fiscal e do pedido da Solid
Concepts.

[II) Produtos Quimicos: Fornecedores de produtos quimicos devem, obrigatoriamente, fornecer sua respectiva
Ficha de Informacéo de Seguranca para Produtos Quimicos (FISPQ).

IV) Desenhos: Quando for necessario o envio de desenho, 0 mesmo devera estar em formato 3D, conforme
solicitagdo do departamento técnico da Solid Concepts.

B) Servigos:

[) Calibrac&o: Os laboratdrios de calibracdo deveram possuir acreditacdo conforme norma NBR 17025 para o
escopo contratado pela Solid Concepts, devendo apresentar o certificado emitido pela CGCRE.

II) Manutencédo de Maquinas e Equipamentos: As empresas de manutencao deveram encaminhar para a Solid
Concepts escopo detalhado da manutencgédo realizada, contendo lista de pecas substituidas, com namero de
lote ou part number.

Nota: A Solid Concepts ira informar em seu pedido de compras, quando aplicavel, condicdes especiais de
fornecimento, conforme definido abaixo:

- Critérios especiais de aprovacao ou liberagéo de lotes;
- Critérios de validacao de processos;
- Critérios de entregas.

7.4 Seguranca da Informacéo

- Informar as situacdes que comprometam a seguranca das informac¢des Solid Concepts, através do e-mail
contato@solidcocndepts.com.br;

- Toda informacéo criada, modificada no exercicio das fun¢des e qualquer informacédo contida em mensagens
do correio eletrénico corporativo deve ser tratada como referente ao negécio da Solid Concepts, ndo devendo
ser considerada como pessoal, particular ou confidencial, mesmo que arquivadas na sua pasta pessoal,

- Garantir que seja conhecida e cumprida a proibicdo de compartilhamento ou negociacdo de senhas;

- Garantir que os requisitos de Seguranca da Informacdo constem nas aquisicdes e/ou implementacfes
tecnoldgicas;

- Zelar para que os recursos tecnoldgicos sejam utilizados de forma eficaz, dentro da Solid Concepts;

- N&o discutir assuntos confidenciais de trabalho em ambientes publicos ou em areas expostas (elevadores, taxi
e quaisquer outros meios de transporte, restaurantes, etc.) ou com terceiros ndo autorizados;

- Todo lixo que contenha informacéo reservada ou secreta deve ser eliminado através de destruicdo manual.
Sempre se certifique que o descarte ocorreu de maneira correta e que impossibilita qualquer tentativa de
reconstrucao.
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8. Requisitos Ambientais apliciveis atodos os fornecedores e prestadores de servico
8.1 Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)
A Solid Concepts requer que o Fornecedor cumpra 0s seguintes requisitos minimos:

1. O Fornecedor deve conhecer e cumprir com a legislagdo e as licengas ambientais em vigor.

2. O Fornecedor deve ser capaz de demonstrar atividades da rede de fornecimento e de design que permitam
a reducdo do impacto ambiental adverso dos seus produtos e servicos durante todo o seu ciclo de vida,
considerando fatores como o consumo de energia, uso de materiais e tratamento de fim de vida.

O Fornecedor deve, quando solicitado:

1. Declarar o contetido do material dos produtos entregues a Solid Concepts.

2. Fornecer informacéo relativa aos processos de manuseamento e tratamento dos produtos fornecidos no
final da vida dos produtos.

3. Fornecer uma solucdo para assegurar um tratamento de fim de vida sem custos para os produtos
fornecidos a Solid Concepts.

9. Monitoramento de produtos e prestacao de servicos

Os Provedores Externos seréo avaliados quanto ao nimero de ndo conformidades recorrentes no més, conforme
abaixo.

- 0 N&o Conformidade: O fornecedor atende plenamente.

- Entre 1 e 2 Ndo Conformidades: Atende parcialmente as necessidades da Solid Concepts, devendo o
fornecedor enviar planos de acao para solucdo das Ndo Conformidades;

- Acima de 3 Nao Conformidades: O fornecedor esta inapto a fornecer para a Solid Concepts.

A deteccdo de nao-conformidade pela Solid Concepts resultard em um relatério de falha do fornecedor, e
conforme a gravidade o fornecedor devera elaborar um plano de agao.

O prazo de resposta por parte dos fornecedores para Solid Concepts relacionados a ndo conformidade de
produtos/servicos é de 48 horas para definicido de Plano de Acdo e 10 dias para apresentacdo das acoes
corretivas.

9.1 Comunicacéo sobre o desempenho do monitoramento aos provedores externos

A cada trés meses a Solid Concepts comunica a seus provedores externos o resultado do monitoramento do
desempenho aplicado a eles, conforme parametros descritos no item 9.

10. Confidencialidade

Ambas as partes se comprometem a manter sob estrita confidencialidade as informagdes tratadas entre as
partes, inclusive o contetdo deste acordo.

11. Treinamento e conscientizacao
Caso os funcionarios dos fornecedores e parceiros venham a ter livre acesso as instala¢gdes administrativas ou

utilizar uma estacédo de trabalho da organizacdo (Computador, login de rede, unidades de rede, e-mail e etc.),
se faz necessério um treinamento de conscientizacdo em seguranca.

12. Lista de Revisdes

Emisséo Reviséo Descri¢do da Reviséo
27/02/2020 00 Emisséo Inicial
25/03/2020 01 Revisdo geral
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